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PROVINCIA DEL CHACO 3 2 8 l

PODER EJECUTIVO

— RESISTENCIA, O 3 D ! C 2015

VISTD:

La Ley N° 2194/77, Ley N°6075 y su modificatoria N°6427, los
Decrgtos N°230/07, N°2773/08, N°194/10, Decreto N°1096/11 y Resclucion de
Diregtorio del |.P.D.U.V. N°0224/15/2013,sus concordantes; y

CONBIDERANDO:

Que por ley N°2184/77 se ciea zi Instiiuito Provincial de
Desarrollo Urbano y Vivienda del Chaco;

Que por Decreto N°220/07 se crea el Comite Ejecufivo de
Fortalecimiento y Modernizacién de Estado;

Que gor- Dzcreto 'N°2773/08 se establecié el régimen para el
Disefio y Elaboracién de tstructuras Organizativas;

Que por Decreto N°588/09 se aprobd la Estructura Organica del
Instituto Provincial a2 Desarrgllo Urbano y Vivienda;

, Que a raiz de la promulgacion del decreto N°1096/11, se
apru¢oa el Régimen Complementario para la Creacién y/o Modificacion de
Estrycturas Organizativas;

Que en virtud del progresivo aumento de denuncias de
irreglilaridades referidas a viviendas desocupadas, en alquiler, en venta, vendidas,
cedidas y/o usurpadas, por Resolucion de Directorio N°0224/15/2013, se crea en la
orbita del Instituto Provincial de Desarrollo Urbano y Viviendael Centro de Denuncias;

Que dicha unidad administrativa fue creada en el marco del
Articulo 9° inciso |) de la Ley N°2194, a efectos de centralizar las denuncias y dar una
resplesta efectiva a las mismas, estableciendoselas Responsabilidades Primarias,
Accignes y la Dependencia Jerarquica y de Nivel de dicha oficina;

Que en virtud de la importancia y trascendencia de la funcién de
garante del control del cumplimiento de la normativa vigente del 1.P.D.U.V., es que se
torng imprescindible dotar de estabilidad y permanencia a dicha Unidad
Administrativa, correspondiendo ampliar sus funciones en lo que a atencion y
asespramiento integral del ciudadano se refiere;

Que en virtud de lo expuesto, corresponde aprobar la nueva
estructura organica cuya denominacién sera “Centro de Atencion y Control
Ciudadano”, antes llamado “Centro de Denuncias”, dependiendo jerarquicamente de
la Presidencia del Instituto Provincial de Desarrollo Urbano y Vivienda, con nivel de
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Diregcion y a la Responsabilidad Primaria y Acciones, Organigrama y Afectacion
Programatica que, como Anexos |, Il y lll forman parte del presente;

Que a los fines del cumpliimiento de las metas fijadas por la
Unidad Administrativa, es necesario otorgar al Centro de Atencién y Control
Ciudadano, de la facultad de expedir Constancias de “Apto libre de Denuncias" como
requisito previo a la cancelacion y/o escrituracion de viviendas y terrencs de
propiedad del IPDUVo cuando le sea solicitado para tramiiacicnes administrativas
internas referentes a Cooperativas, Fundaciones v Asociaciores que sean
contratistas de obra publica;

Que para lograr los objetivas propuestos al crear la unidad
Administrativa en cuestién, es tamktién menester otorgar al Centro de Atencion y
Contfol Ciudadano la facultad d= eaborar tarito los Proyectos de Resolucion para el
recupero de las viviendas en los casos de su exclusiva competencia y orbita de
accign;

Por zllo,

£EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL CHACO
DECRETA:

Articio 1°: Incorporase al articulo 1° del Decreto N°588/09, de Estructura
Orgahpizativa y concordantes, del primer y segundo nivel de apertura del “Centro de
Atencion y Control Ciudadano” del Instituto Provincial de Desarrolio Urbano y
Vivienda del Chaco, con dependencia directa de la Presidencia y su correspondiente
Mangal de Responsabilidad Primaria y Acciones, que como Anexo | forma parte del
presente decreto.

Articulo 2°: Apruébese l|a estructura organizativa del primer nivel de apertura del
Instituto Provincial de Desarrollo Urbano y Vivienda, “Direccion del Centro de
Atencién y Control Ciudadano” de conformidad con el Manual de Responsabilidad
Primaria y Acciones, Organigrama y Ubicacién Programatica que como Anexo |, Il y
I, giie forman parte del presente decreto.

Articulo 3°: Facultese al Centro de Atencion y Control Ciudadano a elaborar
proygctos de Resolucién para el recupero de las viviendas en los términos previstos
en el Anexo | del presente decreto.

Articqulo 4°: Establézcase que la vigencia de la estructura organizativa aprobada por
el presente decreto, comenzara a regir a partir de la fecha del presente.

Artidulo 5° La erogacién que demande el cumplimiento del presente decreto, se
imputara a la partida presupuestaria correspondiente a la Jurisdiccion 10 — Instituto
Provincial de Desarrollo Urbano y Vivienda del Chaco.
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RTICULO 6° Designese a la agente de planta permanente Sra. NATALIA

ARIEL LUQUE, D.N.l. N°22.711.029, abogada, a cargo del Centro de Atencién
Control Ciudadano.

RTICULO 7°: Comuniquese, dese al Registro Provincisi, publiqiiese en forma
sintetizada en Boletin Oficial y archivese.
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~forge Milian Copitonich
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ANEXO N° | AL DECRETO N°

Manual de Responsabilidad Primaria y Acciones

DIR%CCION CENTRO DE ATENCION Y CONTROL CIUDADANO

RESILONSABILIDAD PRIMARIA:

Entender en todo lo relativo a las denuncias realizacas vor ia ciudadanla tanto sobre
terrenos y/o viviendas en situacion tiregular, reclainos por edificaciones o
consfrucciones defectuosas, como de la irregqular sjecucion de obras publicas por
partel de Cooperativas de Trabajc, Azociaciones y/o Fundaciones en las que sea
comitente el 1.P.D.U.V., otcrgandc asesoramiento integral a los ciudadanos,
instryyendo las actuaciones zertineates a los fines de recabar elementos que
informen al Presidente o al Directorio sobre la veracidad y estado de la cuestion

denu

ACC)

A
1

3

nciada y realizendc el consiguiente control y seguimiento de las mismas.

CMES:

Rec'bir e intervenir en los casos de denuncias radicadas por ciudadanos por
terrenos y/o viviendas entregadas por el ILP.D.UV que se encuentren
deshabitadas, en alquiler, en venta, cedidas a titulo gratuito u oneroso, con
deficiencias en la construccién, haciendo lo mismo en relacion a ias denuncias
de particulares, respecto a los incumplimientos de culminacion en tiempo y
forma de las obras publicas en las que sea comitente el |.P.D.U.V. y han sido
encomendadas para su ejecucién a Cooperativas de Trabajo, Asociaciones o
. Fundaciones.

I =
|
|

Instruir las actuaciones administrativas pertinentes, pudiendo acumularlas en
. los supuestos que de dos o mas denuncias radicadas, surja que exista
| identidad de objeto y/o sujetos entre ellas.

Realizar a través de los equipos técnicos |la constatacién y/o verificacion de la
situacion denunciada, elaborando el informe respectivo.

. Realizar las notificaciones y publicaciones legales que exija la Ley Provincial
N° 1140 para el procedimiento administrativo iniciado.

5| Recibir los descargos de las personas o representantes de personas juridicas

denunciadas por presuntas irreqularidades.

; Recabar elementos de prueba referidos a las denuncias, requiriendo informes

a las Oficinas Publicas o Privadas correspondientes.

Solicitar, con autorizacion del Presidente o en su defecto, la de uno de los
miembros del Directorio, la remisidn de expedientes donde tramitan
actuaciones correspondientes al objeto de la denuncia al area del instituto
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responsable de su tramitacién, a efectos de realizar un andlisis integra! de la
situacion.

Brindar al Presidente o al Directorio, opinibn técnica o sugerir acciones a
implementar en los casos denunciados llevados a examen de dichas
autoridades para su posterior resolucion.

Remitir las actuaciones administrativas que no sean ce su- =xclusiva
competencia, ala Direccion o Gerenciacon facultades para entender en el
asunto.

10. Solicitar al areainterviniente, a quien se remitan ias actuaciones, informe de

estado del tramite dado a la denuncia.

.Archivar la denuncia, previo dictamen fundado en tal sentido por el Director del

Centro, cuando el hecho deriunciado manifiestamente no configure una
irregularidad, o de la irstruccién del sumario surja la inexistencia de hecho
irregular —-alguno, 2. cuando el hecho no constituya una violacion a
reglameritaciones o resoluciones emanadas del |.P.D.U.V.

). Licvar un registro y un legajo de cada denuncia realizada, sobre el que se

elzboraran estadisticas y se expediran las certificaciones de “Apto libre de
Denuncias”.

.Otorgar el “Apto libre de Denuncias" como requisito previo a la cancelacion,
regularizacion, adjudicacion, escrituracion de viviendas y terrenos de
propiedad del IPDUV, o cuando le sea solicitado para tramitaciones
administrativas internas referentes a Cooperativas, Fundaciones vy/o
Asociaciones que sean contratistas de obra publica.

4. Concluido el tramite dado a la denuncia, remitir las actuaciones instruidas con

proyecto de Resolucién a la Gerencia de Asuntos Socioecondmicos,para la
continuidad delas mismas.

ndencia Jerarquica y Funcional: del Presidente del |.P.D.U.V.
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DIRECCION CENTRO DE ATENCION Y CONTROL CIUDADANO
DEPJERTAMENTO ASESORIA LEGAL
ACCIONES:

1. Recibir e intervenir en los casos de denuncias radicadas por ciudadanos por
terrenos y/o viviendas entregadas por el [P.D.UV. que se  sncueniren
deshgbitadas, en alquiler, en venta, cedidas a titulo gratuitc. u/ orieroso, con
deficjencias en la construccion, haciendo lo mismo er reiacién a las denuncias de
particulares, respecto a los incumplimientos de culminacior en tiempo y forma de
las obras publicas en las que sea comitente el 1.72.D.1J.V. v.han sido encomendadas
para|su ejecucion a Cooperativas de Trabaj, Asociaciones y/o Fundaciones.

2. Llevar un registro y un legajc de cada denuncia realizada.

3| Recibir los descargos de las personas o representantes de personas juridicas
denunciadas por presuntas irregulerdades.

4, Emitir dictamenes,  previo andlisis integral de la situacidon denunciaday de
reunidos los eiementos de prueba, sugiriendo a las autoridades la medida a tomar.
5. Dictarninar ~e! archivo de la denuncia, cuando el hecho denunciado

mantiiesiamerite ro configure una irregularidad, o de la instruccion del sumario
su.fja! ia inexistencia de hecho irregular alguno, o cuando el hecho no constituya una
vi')le{;itm a reglamentaciones a resoluciones emanadas del |.P.D.U.V.

6. Realizar las notificaciones y publicaciones legales que exija la Ley Provincial
N°1140 para el procedimiento administrativo iniciado.
7. Otorgar "Apto libre de Denuncias” como requisito previo a la cancelacion,

regularizacion, adjudicacidn, escrituracién de viviendas y terrenos de propiedad del
IPDUV, o cuando le sea solicitado para tramitaciones administrativas internas
referentes a Cooperativas, Fundaciones o Asociaciones que sean contratistas de
obra|publica.

Dependencia Jerarquica y Funcional: Direccion Centro de Atencion y Cantrol
Ciudadano.

Nive]: Departamento.
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DIRECCION CENTRO DE ATENCION Y CONTROL CIUDADANO

DEPARTAMENTO AREA TECNICO SOCIAL
ACCJONES:

1. Instruir las actuaciones pertinentes, formando las actuaciones adrairistrativas
Si fque necesario, pudiendo acumularlos en los supuestos Gue e dos 0 mas
denuncias radicadas surja que exista identidad de objeto y/o stijews entre ellas.

2. | Llevar un registro y un legajo de cada denuricia realizada, sobre el que se
elabgraran estadisticas.

Realjzar a través de los equipos técnices la coristatacion y/o verificacion de la
situatién denunciada, elaborando el informe raspeciivo.

3. Recabar elementos de pruena referides o las denuncias, requiriendo informes
a las|oficinas publicas o privadas ccrrespondientes.
B, En los casos que la‘genuncia recibida por el Centro, no sea de su exclusiva

com;tetencia, remitira las actuaciones instruidas a la Direcciébn o Gerencia con
facultades paia entender en el asunto.

6. Solicitar' al ‘Giea del organismo interviniente, informe de estado del tramite
dadcla‘ta denunrcia.
7.1 Concluido el tramite dado a la denuncia, remitir las actuaciones instruidas con

| . ' . . . '
proyecto de Resolucion a la Gerencia Social para la continuidad de las mismas.

Depéendencia Jerarquica y Funcional: Direccién Centro de Atencidn y Control
Ciudadano.

Nivel: Departamento.
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ANEXO IIl AL DECRETO N° 3 2 8 l

Categoria: Administrativo y Técnico

Jutisdiccién 10-Instituto Provincial de Desarrollo Urbano yVivienda
Afgctacion Programatica )

UNIDAD

ADOMINISTRATIVA

Ubicacién Presupuestaria
Programa o Actividad-
Subprograma —~Actividad

 Especifica-Cargo

Estructura
Urganizativa

| CUQF N?

Direccion Centro
de Atencion y
Cohtrol Ciudadano

Actividad Central 01-° Acztividad
Especlfica 01-Conductor  Superio:-

Categoria Administrativo y Té&cnico- |

Apartado a) Direcciori

Area

MINIS

Asesoria Legal

Actividad. Central 01- Actividad |

Especitiza 01-Conductor Superior. -
Categoria. Auministrativo y Técnico-
Apaitado d)

1-Presidencia.

79- Direccion Centro
de Atencion y
Control Ciudadano

Técnico

Sobiai

“BASFIAN LIFTON

IO DE INDUSTRA

PLED Y TRABAJO

Aclividad Central 01- Actividad
cspecifica 01-Conductor Superior--
Categorfa Administrativo y Técnico-

| Apartado d)

79- Direcciéon Centro |
de Atencion y

Control Ciudadano




